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ESPECIAL PEQUEÑOS NEGOCIOS 
 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  COMERCIAL Y VENTAS 

Administración de la empresa con dificultades 6h Técnicas de venta en tiempos de crisis 6h 

Gestión del Cobro y de la Morosidad 6h Operaciones de Venta: Pedidos, Logística y 
Facturación 6h 

Contabilidad para No Contables 6h Dirección de equipos de ventas en la PYME 6h 

Fiscalidad para No Fiscales 6h Nuevas técnicas en el punto de venta 6h 
Gestión Fiscal: IVA, IRPF, Impuesto de 

Sociedades 6h Técnicas de negociación comercial 6h 

Gestión Administrativa Comercial 6h Presentación y seguimiento de propuestas 
comerciales 6h 

Elaboración y Gestión de Presupuestos 6h Técnicas de venta telefónica 6h 

Gestión General de PYMES 6h Técnicas de Merchandising 6h 

Implantación de la LOPD en la empresa 6h Animación en el punto de venta 6h 

Gestión de RRHH en la PYME 6h Venta cruzada a los clientes 6h 
Selección y Coordinación de RRHH en la PYME 

 
6h Análisis de posibilidades comerciales de la 

PYME 
6h 

  Mistery Shopping y Análisis de “Debilidades” 6h 

  Escaparatismo y Marketing Visual 6h 

  PNL y Coaching en las Ventas 6h 

  Técnicas de Venta para Emprendedores y 
Autónomos 

6h 
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ESPECIAL PEQUEÑOS NEGOCIOS 
 
 

PSICOLOGÍA Y COMUNICACIÓN  MARKETING Y SOCIAL 
MEDIA 

 

Técnicas de Liderazgo 6h Comercio Electrónico / E-Commerce 6h 

Técnicas de Motivación 6h Presentación de Productos en la Red 6h 

Técnicas para Delegar con eficacia 6h Comercialización On-Line 6h 

Técnicas de Comunicación 6h Creación y Gestión de Páginas Web (nivel 
inicial) 6h 

Técnicas de Resolución de Conflictos 6h Introducción a las Redes Sociales 6h 

Gestión del Tiempo 6h Introducción al Networking 6h 

Gestión del Cambio 6h Intercambio de Contactos: Reuniones 
Estratégicas 6h 

Cómo tratar con personas difíciles 6h Marketing Viral en el Social Media 6h 

Atención al Cliente 6h Plan de Marketing en la PYME 6h 
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BONIFICACIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
 
Todas las empresas tienen disponible un importe en forma de "crédito formativo" 
que se gestiona desde la Fundación Estatal para la Formación en el Empleo (lo 
que hace unos años se llamaba FORCEM). 
 
Este crédito permite obtener formación totalmente gratuita (subvención del 
100%) o parcialmente subvencionada a los trabajadores y autónomos en activo 
de la propia empresa. 
 
Es importante tener en cuenta que ese importe, generado a partir de la 
cotización de los trabajadores contratados en Régimen General, tiene la validez 
de un año, y, si no se utiliza antes del 31 de diciembre del mismo, se pierde. 
 
Cada empresa decidirá y organizará los cursos de formación para su personal, 
estos cursos pueden ser impartidos dentro o fuera de la empresa, por personal 
interno o externo o por una empresa de formación. Los cursos pueden ser 
presenciales, semipresenciales a distancia u on-line. 
 
En el caso de empresas con menos de 10 trabajadores, como la suya, el crédito 
disponible es de 420€ al año. 
 
 

, como entidad organizadora, les gestiona, de 
forma totalmente gratuita, los trámites de las bonificaciones de las 
acciones formativas ante la Fundación Tripartita.  

 
 
 

SOLICITE INFORMACIÓN SIN COMPROMISO 


